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1 – Acesso ao sougov.br
Acessar a Plataforma SOUGOV, em https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/

ou pelo aplicativo para celular, e clicar em Entrar com gov.br.



2 – Identificação pessoal
Digitar o seu CPF e clicar em Continuar, ou identificar-se com uma das

outras opções.



3 – Identificação pessoal
Digitar a sua senha e clicar em Entrar.



4 – Solicitação
Clicar em Saúde Suplementar na seção Solicitações.



5 – Saúde Suplementar
Clicar emComprovar Quitação de Plano de Saúde.



6 – Registro por ANS ou CNPJ
Digitar o número de registro da operadora na ANS e clicar no ícone da lupa para

carregar as informações da operadora.

Caso a operadora seja de natureza jurídica de direito público e não possua

registro na ANS, marcar a opção e digitar o CNPJ.

Informar a data inicial e a data final de comprovação de pagamento.

Clicar em Avançar.



7 – Comprovante
Clicar em para anexar o comprovante de pagamento do plano de

saúde (PDF ou imagem).



8 – Comprovante
Após o comprovante ser anexado, clicar em Avançar, para prosseguir.



9 – Conferência
Conferir os dados informados na solicitação de comprovação de pagamento

do plano de saúde.

Caso esteja tudo correto na conferência, clicar em Avançar.



12 – Envio e acompanhamento
Confirmar o envio da solicitação clicando em Enviar.

Pronto, a sua solicitação foi enviada para análise!

Para acompanhar o andamento da solicitação, clicar em Minhas

Solicitações.



13 – Fundamentação legal
Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990;

Decreto nº 4.978, de 3 de fevereiro de 2004;

Lei nº 13.328, de 29 de julho de 2016;

Instrução Normativa GABIN/MGI nº 496, de 21 de novembro de 2025.



DÚVIDAS!
Procure a sua Unidade de 
Pagamento.


